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CODES ERREUR 
FR 

EN 

DE 
 

Affichage Description Cause probable Solution 

F0 
La table de cuisson ou 

l’une des zones de 
cuisson s’est éteinte. 

Défaut du logiciel de la 
commande électronique. 

 
Erreur interne. 

Si une erreur s'est produite, 
débranchez la table de cuisson et 
rebranchez-la à l'alimentation 
électrique. 
 
Si l'erreur persiste, appelez le service 
après-vente. 
 
Si l'erreur apparaît soudainement lors 
d'une opération normale, appelez le 
service après-vente.  

Fc 
La table de cuisson ou 

l’une des zones de 
cuisson s’est éteinte. 

La commande 
électronique à atteint une 
température trop élevée. 

Attendez que la température baisse, 
laissez refroidir l’appareil. 
  
Si l’erreur persiste, remplacer la 
commande électronique. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 

FE / Ft 
La table de cuisson ou 

l’une des zones de 
cuisson s’est éteinte. 

La sonde de température 
de la commande 

électronique est peut-être 
endommagée. 

Attendez que la température baisse, 
laissez refroidir l’appareil.  
 
Si l’erreur persiste, remplacer la 
commande électronique. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 

Fb 
Une sensibilité 

excessive sur l’une des 
touches. 

Défaut de sensibilité de la 
commande électronique. 

Si une erreur s'est produite : 
1. Débranchez la table de cuisson et 
    rebranchez-la à l'alimentation 
    électrique. 
2. Remplacer la commande 
    électronique. 
 
Si l'erreur persiste, appelez le service 
après-vente. 

FU / Fj 
Vérification de sécurité 

automatique. 
Défaut de sécurité de la 
commande électronique. 

Cette erreur disparaît lorsque le 
contrôle automatique revient à une 
valeur sûre.  
 
Si l’erreur persiste :  
1. Débranchez la table de cuisson et 
    rebranchez-la à l'alimentation 
    électrique. 
2. Remplacer le générateur. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 

 

  



D45121-1 40-CE ECOOK /OPTIMA 
Induction ecook / optima  

 

Page 2 sur 9 
Created on : 18-Oct-24 

CODES ERREUR 
FR 

EN 

DE 
 

Affichage Description Cause probable Solution 

FA / FC / 
Fd 

Vérification de sécurité 
automatique. 

Défaut de sécurité du 
logiciel de la commande 
électronique ou court-

circuit de l’une de touche 
de la commande 

électronique. 

Cette erreur est une vérification 
automatique du logiciel.  
 
Elle disparaît lorsque le contrôle 
automatique revient à une valeur 
sûre.  
 
Si l’erreur persiste :  
1. Débranchez la table de cuisson et 
    rebranchez-la à l'alimentation 
    électrique. 
2. Remplacer la commande 
    électronique. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 

FH 
La table de cuisson ou 

l’une des zones de 
cuisson s’est éteinte. 

Défaut de l’EEPROM. 

Débranchez la table de cuisson et 
rebranchez-la à l'alimentation 
électrique. 
 
Si l’erreur persiste, remplacer le 
générateur. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 

F1 / F2 / F5 
F7 / F8 / F9 

La table de cuisson ou 
l’une des zones de 

cuisson s’est éteinte. 

Défaut, court-circuit ou 
surchauffe de l’un des 

inducteurs. 

Attendez que la température baisse, 
laissez refroidir l’appareil. 
  
Si l’erreur persiste, remplacer 
l’inducteur concerné. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 

F3 / F4 
La table de cuisson ou 

l’une des zones de 
cuisson s’est éteinte. 

Défaut du capteur de 
température de la carte 

puissance. 

Attendez que la température baisse, 
laissez refroidir l’appareil. 
  
Si l’erreur persiste, remplacer la carte 
puissance. 
 
Si l'erreur ne disparait pas, appelez le 
service après-vente. 
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CODES ERREUR 
FR 

EN 

DE 
 

Affichage Description Cause probable Solution 

F6 
La table de cuisson ou 

l’une des zones de 
cuisson s’est éteinte. 

Défaut de raccordement à 
la terre. 

Contrôler le raccordement au réseau 
électrique. 
  
Si l’erreur persiste, appelez le service 
après-vente. 

« r » 
Il n’est pas possible 

d’augmenter le niveau 
de puissance. 

La limite de puissance 
délivré par phase a été 

atteinte. 

Ce n’est pas une erreur. 
 
Baisser la puissance d’une zone de 
cuisson afin de pouvoir augmenter la 
seconde zone de cuisson. 

« C » 
Aucune puissance n’est 

délivrée à la zone de 
cuisson. 

La sonde de température 
de l’inducteur a détecté 

une surchauffe. 

Laisser refroidir l’appareil. 
 
Si l'erreur persiste, appelez le service 
après-vente. 

« c » 
Aucune puissance n’est 

délivrée à la zone de 
cuisson. 

La sonde de température 
du générateur a détecté 

une surchauffe. 

Laisser refroidir l’appareil. 
 
Si l'erreur persiste, appelez le service 
après-vente. 

« u » 
clignotant 

« u » clignote en 
alternance avec le 

niveau de puissance. 
 

Aucune puissance n’est 
délivrée par l’inducteur. 

Il n’y a pas de casserole 
sur la zone de cuisson ou 

la casserole n’est pas 
adapté à l’induction. 

Utiliser une casserole adaptée. 
 
Si l'erreur persiste, appelez le service 
après-vente. 
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ERROR CODES 
FR 

EN 

DE 
 

Error code Description Potential failure What to do! 

F0 
The hob or one of the 

cooking zones has 
switched off. 

Electronic control software 
fault. 

 
Internal error. 

If an error occurs, unplug the hob and 
reconnect it to the power supply. 
 
If the error persists, call the after-sales 
service. 
 
If the error occurs suddenly during 
normal operation, call customer 
service. 

Fc 
The hob or one of the 

cooking zones has 
switched off. 

Electronic control unit has 
reached too high a 

temperature. 

Wait for the temperature to drop and 
allow the unit to cool down. 
  
If the error persists, replace the 
control unit. 
 
If the error persists, call customer 
service. 

FE / Ft 
The hob or one of the 

cooking zones has 
switched off. 

The temperature sensor 
on the electronic control 
unit may be damaged. 

Wait for the temperature to drop and 
allow the unit to cool down.  
 
If the error persists, replace the 
control unit. 
 
If the error persists, call customer 
service. 

Fb 
Excessive sensitivity on 

one of the keys. 
Electronic control 
sensitivity fault. 

If an error has occurred: 
1. Unplug the hob and 
    reconnect it to the power supply. 
    power supply. 
2. Replace the 
    control unit. 
 
If the error persists, call customer 
service. 

FU / Fj Automatic safety check. 
Electronic control unit 

safety fault. 

This error disappears when the 
automatic control returns to a safe 
value.  
 
If the error persists:  
1. Unplug the hob and reconnect 
    reconnect it to the power supply. 
    power supply. 
2. Replace the generator. 
 
If the error does not disappear, call 
Customer Service. 
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Error code Description Potential failure What to do! 

FA / FC / 
Fd 

Automatic safety check. 

Electronic control software 
security fault or short-

circuit of one of the 
electronic control buttons. 

This error is an automatic software 
check.  
 
It disappears when the automatic 
check returns to a safe value.  
 
If the error persists:  
1. Unplug the hob and reconnect 
    reconnect it to the power supply. 
    power supply. 
2. Replace the 
    control unit. 
 
If the error does not disappear, call 
Customer Service. 

FH 
The hob or one of the 

cooking zones has 
switched off. 

EEPROM fault. 

Unplug the hob and reconnect it to the 
power supply. 
 
If the error persists, replace the 
generator. 
 
If the error still persists, call the after-
sales service. 

F1 / F2 / F5 
F7 / F8 / F9 

The hob or one of the 
cooking zones has 

switched off. 

Fault, short-circuit or 
overheating of one of the 

inductors. 

Wait for the temperature to drop and 
allow the unit to cool down. 
  
If the error persists, replace the 
inductor concerned. 
 
If the error still persists, call customer 
service. 

F3 / F4 
The hob or one of the 

cooking zones has 
switched off. 

Power board temperature 
sensor fault. 

Wait for the temperature to drop and 
allow the unit to cool down. 
  
If the error persists, replace the power 
board. 
 
If the error does not disappear, call 
customer service. 
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ERROR CODES 
FR 

EN 

DE 
 

Error code Description Potential failure What to do! 

F6 
The hob or one of the 

cooking zones has 
switched off. 

Faulty earth connection. 

Check the mains connection. 
  
If the error persists, call the after-sales 
service. 

« r » 
It is not possible to 
increase the power 

level. 

The power limit per phase 
has been reached. 

This is not a mistake. 
 
Lower the power of one cooking zone 
so that you can increase the power of 
the second cooking zone. 

« C » 
No power is delivered 
to the cooking zone. 

The inductor temperature 
sensor has detected 

overheating. 

Allow the unit to cool down. 
 
If the error persists, call the after-sales 
service. 

« c » 
No power is delivered 
to the cooking zone. 

The generator 
temperature sensor has 
detected overheating. 

Allow the unit to cool down. 
 
If the error persists, call the after-sales 
service. 

« u » is 
blinking 

“u” flashes alternately 
with the power level. 

 
No power is delivered 

by the inductor. 

There is no pan on the 
cooking zone, or the pan 

is not suitable for 
induction. 

Use a suitable pan. 
 
If the error persists, call the after-sales 
service. 
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FEHLERAUSGABE - FEHLERBEHANDLUNG 
FR 

EN 

DE 
 

Fehlercode Beschreibung 
Mögliche 

Fehlerursache 
Fehlerbehebung 

F0 
Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 

Softwarefehler der 
elektronischen 

Steuerung. 
 

Interner Fehler. 

Wenn ein Fehler auftritt, trennen Sie 
das Kochfeld vom Netz und schließen 
Sie es erneut an die Stromversorgung 
an. 
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
rufen Sie den Kundendienst an. 
 
Wenn der Fehler während des 
normalen Betriebs plötzlich auftritt, 
rufen Sie den Kundendienst an. 

Fc 
Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 

Das elektronische 
Steuergerät hat eine zu 

hohe Temperatur 
erreicht. 

Warten Sie, bis die Temperatur 
gesunken ist, und lassen Sie das Gerät 
abkühlen. 
  
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
tauschen Sie das Steuergerät aus. 
 
Wenn der Fehler weiterhin auftritt, 
rufen Sie den Kundendienst an. 

FE / Ft 
Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 

Der Temperatursensor 
des elektronischen 
Steuergeräts kann 
beschädigt sein. 

Warten Sie, bis die Temperatur 
gesunken ist, und lassen Sie das Gerät 
abkühlen.  
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
tauschen Sie das Steuergerät aus. 
 
Wenn der Fehler weiterhin auftritt, 
rufen Sie den Kundendienst an. 

Fb 
Übermäßige 

Empfindlichkeit auf einer 
der Tasten. 

Fehler in der 
Empfindlichkeit der 

elektronischen 
Steuerung. 

Wenn ein Fehler aufgetreten ist: 
1. Ziehen Sie den Stecker des 
Kochfeldes und 
    und schließen Sie es wieder an die 
Stromversorgung an. 
    Stromversorgung. 
2. Ersetzen Sie die 
    Steuergerät aus. 
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den Kundendienst. 
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FEHLERAUSGABE - FEHLERBEHANDLUNG 
FR 

EN 

DE 
 

Fehlercode Beschreibung 
Mögliche 

Fehlerursache 
Fehlerbehebung 

FU / Fj 
Automatische 

Sicherheitsprüfung. 

Sicherheitsfehler im 
elektronischen 
Steuergerät. 

Dieser Fehler verschwindet, wenn die 
automatische Steuerung auf einen 
sicheren Wert zurückkehrt.  
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht:  
1. Ziehen Sie den Stecker des 
Kochfeldes und schließen Sie 
    schließen Sie es wieder an die 
Stromversorgung an. 
    Stromversorgung. 
2. Tauschen Sie den Generator aus. 
 
Wenn der Fehler nicht verschwindet, 

rufen Sie den Kundendienst an. 

FA / FC / 
Fd 

Automatische 
Sicherheitsprüfung. 

Sicherheitsfehler in der 
Software der 

elektronischen 
Steuerung oder 

Kurzschluss einer der 
elektronischen 
Steuertasten. 

Dieser Fehler ist eine automatische 
Softwareprüfung.  
 
Er verschwindet, wenn die 
automatische Prüfung zu einem 
sicheren Wert zurückkehrt.  
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht:  
1. Ziehen Sie den Stecker des 
Kochfeldes und schließen Sie 
    schließen Sie es wieder an die 
Stromzufuhr an. 
    Stromversorgung. 
2. Ersetzen Sie die 
    Steuergerät aus. 
 
Wenn der Fehler nicht verschwindet, 
rufen Sie den Kundendienst an. 

FH 
Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 
EEPROM-Fehler. 

Trennen Sie das Kochfeld vom Netz 
und schließen Sie es wieder an die 
Stromversorgung an. 
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
tauschen Sie den Generator aus. 
 
Bleibt der Fehler weiterhin bestehen, 
rufen Sie den Kundendienst an. 
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FEHLERAUSGABE - FEHLERBEHANDLUNG 
FR 

EN 

DE 
 

Fehlercode Beschreibung 
Mögliche 

Fehlerursache 
Fehlerbehebung 

F1 / F2 / F5 
F7 / F8 / F9 

Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 

Störung, Kurzschluss 
oder Überhitzung einer 

der Induktoren. 

Warten Sie, bis die Temperatur 
gesunken ist und lassen Sie das 
Gerät abkühlen. 
  
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
tauschen Sie den betreffenden 
Induktor aus. 
 
Bleibt der Fehler weiterhin bestehen, 

rufen Sie den Kundendienst an. 

F3 / F4 
Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 

Fehler am 
Temperatursensor der 

Stromversorgungskarte. 

Warten Sie, bis die Temperatur 
gesunken ist, und lassen Sie das 
Gerät abkühlen. 
  
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
tauschen Sie die 
Stromversorgungsplatine aus. 
 
Wenn der Fehler nicht verschwindet, 
wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

F6 
Das Kochfeld oder eine 
der Kochzonen hat sich 

ausgeschaltet. 

Fehlerhafter 
Erdungsanschluss. 

Überprüfen Sie den Netzanschluss. 
  
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
rufen Sie den Kundendienst an. 

« r » 
Es ist nicht möglich, die 

Leistungsstufe zu 
erhöhen. 

Die Leistungsgrenze pro 
Phase ist erreicht. 

Dies ist kein Fehler. 
 
Verringern Sie die Leistung einer 
Kochzone, damit Sie die Leistung der 
zweiten Kochzone erhöhen können. 

« C » 
Die Kochzone wird nicht 

mit Strom versorgt. 

Der Temperatursensor 
des Induktors hat eine 

Überhitzung festgestellt. 

Lassen Sie das Gerät abkühlen. 
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

« c » 
Die Kochzone wird nicht 

mit Strom versorgt. 

Der Temperatursensor 
des Generators hat eine 
Überhitzung festgestellt. 

Lassen Sie das Gerät abkühlen. 
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

« u » blinkt 

„u“ blinkt abwechselnd 
mit der Leistungsstufe. 

 
Der Induktor liefert keine 

Leistung. 

Es befindet sich kein 
Topf auf der Kochzone, 

oder der Topf ist nicht für 
Induktion geeignet. 

Verwenden Sie eine geeignete 
Pfanne. 
 
Wenn der Fehler weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

 


