m Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)
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ErrO op display.

Er00 op display.

Err1 op display.

Er01 op display.

Err2 op display.

Er02 op display.

Err3 op display.

Er03 op display.

Err4 op display.

Er04 op display.

Err5 op display.

Er05 op display.

Err6 op display.

Er06 op display.

Err7 op display.

Er07 op display.

» Temperatuursensor niet aangesloten of is doorgesneden. » Kabelboom / connector.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis. » Temperatuursensor PT1000.
» Gebruikersomgeving.

» Temperatuursensor niet aangesloten of is doorgesneden. » Kabelboom / connector.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis. » Temperatuursensor PT1000.
» Gebruikersomgeving.

» Temperatuursensor defect - kortsluiting. » Kabelboom / connector.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis. » Temperatuursensor PT1000.
» Gebruikersomgeving.

» Temperatuursensor defect - kortsluiting. » Kabelboom / connector.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis. » Temperatuursensor PT1000.
» Gebruikersomgeving.

* Vleessonde is onderbroken of in kortsluiting. » Kabelboom.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis. * Vleessonde.

* Vleessonde is onderbroken of in kortsluiting. » Kabelboom.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis. * Vleessonde.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of |+ Gebruikersomgeving.
langer) en schakel het weer in.

» Communicatiefout tussen elektronische modules.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of  |» Gebruikersomgeving.
langer) en schakel het weer in.

« Communicatiefout tussen elektronische modules.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of |+ Zie technische informatie: 4-037-2331.
langer) en schakel het weer in. » Gebruikersomgeving.

* Fout in de gebruikersinterface.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of |+ Zie technische informatie: 4-037-2331.
langer) en schakel het weer in. » Gebruikersomgeving.

* Fout in de gebruikersinterface.

 Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

* Te hoge temperatuur op de gebruikersinterface.  Koelventilator.
# Controleer de installatie van de oven op voldoende koeling. |+ Slecht geplaatste ovenisolatie (warmtelekkage).
» Gebruikersomgeving.

* Te hoge temperatuur op de gebruikersinterface. « Koelventilator.
# Controleer de installatie van de oven op voldoende koeling. |+ Slecht geplaatste ovenisolatie (warmtelekkage).
» Gebruikersomgeving.

# Haal de stekker van het apparaat uit het stopcontact en sluit |+ Kabelboom.

het weer aan.. * Deurslot.

* Deurslot defect. » Gebruikersomgeving.
 Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

# Haal de stekker van het apparaat uit het stopcontact en sluit |+ Kabelboom.

het weer aan.. * Deurslot.

* Deurslot defect. » Gebruikersomgeving.
* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of |* Gebruikersomgeving.
langer) en schakel het weer in.

« Storing uit het relaisvoedingscircuit op de

gebruikersinterface.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of |+ Gebruikersomgeving.
langer) en schakel het weer in.

» Storing uit het relaisvoedingscircuit op de

gebruikersinterface.
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Err8 op display.

Er08 op display.

Err9 op display.

Er09 op display.

Er10 op display.

Er12 op display.

Err13 op display.
Er14 op display.

Er15 op display.

Er16 op display.

Er17 op display.
Er18 op display.

Er19 op display.
Er20 op display.
Er21 op display.
Er22 op display.

Er26 op display.

* Temperatuur in de oven te hoog.

» Temperatuur in de oven te hoog.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of
langer) en schakel het weer in.

« Storing op de omvormer.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of
langer) en schakel het weer in.

» Storing op de omvormer.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

* Pyrolyse of baktemperatuur werd niet bereikt.
# Elektrische spanning is te laag.
* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

* Fout bij het pompen van water.
* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

» Kookplaat werd geactiveerd tijdens zelfreiniging van de oven
(pyrocyclus).
# Zet de kookzones uit.

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of
langer) en schakel het weer in.

» Storing uit het relaisvoedingscircuit op de
gebruikersinterface.

» De maximale bedrijfstijd van de oven is overschreden.
« Falen van de beveiligings-SW . van de gebruikersinterface.

# Vleessonde is aangesloten op pyrolyse-modus.

* Fout 18 waarschuwt voor een te grote schommeling of
afwijking van de frequentie van de elektrische spanning ten
opzichte van de door het elektriciteitsbedrijf gegarandeerde
waarde..

» Om de weergave van de fout 18 en de ononderbroken
werking van de oven te elimineren, is het noodzakelijk om de
gebruikersinterface te vervangen. - houd er rekening mee dat
er een probleem kan zijn met de nauwkeurigheid van de
weergave van de dagtijd als de frequentie lange tijd buiten de
gespecificeerde waarden valt.

* Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.

» Storing uit het relaisvoedingscircuit op de
gebruikersinterface.

« Falen van de beveiligings-SW . van de gebruikersinterface.
« Falen van de beveiligings-SW . van de gebruikersinterface.

« Storing van de temperatuursensor van de
gebruikersinterface.

* Het veiligheidsrelais heeft het circuit niet uitgeschakeld.
# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of
langer) en schakel het weer in.

» Kabelboom.

* Verwarming.

» Temperatuursensor PT1000.
» Gebruikersomgeving.

» Kabelboom.

* Verwarming.

» Temperatuursensor PT1000.
» Gebruikersomgeving.

» Kabelboom.
» Gebruikersomgeving.
* Omvormer.

» Kabelboom.
» Gebruikersomgeving.
* Omvormer.

* Verwarming.

« Slecht geplaatste ovenisolatie (warmtelekkage).
» Temperatuursensor PT1000.

» Gebruikersomgeving.

» Kabelboom / connector.
* Pomp.
» Gebruikersomgeving.

» Stoomgenerator.

» Gebruikersomgeving.

» Gebruikersinterface, type reparatie moet G5 zijn.

» Gebruikersomgeving.

» Gebruikersomgeving.
» Gebruikersomgeving.
» Gebruikersomgeving.

» Gebruikersomgeving.



Fout Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)
Er27 |Er27 op display. |« Verkeerde combinatie van kachels bij pyrolyse. » Gebruikersomgeving.
Er30 |Er30 op display. |# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of |+ Gebruikersomgeving.
langer) en schakel het weer in.
« Fout in de gebruikersinterface.
» Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.
LOC op display. |+ Kinderbeveiliging of pyrolyse is geactiveerd als het apparaat
de mogelijkheid van pyrolyse heeft.
» Wacht tot het pyrolytisch reinigingsproces is voltooid.
b1 b1 op display. » b1 betekent synchronisatie van de processor (bij » Gebruikersomgeving.

stroomuitval). Het verdwijnt na enkele seconden en gebeurt
niet meer..

# Schakel het apparaat een tijdje uit (ongeveer 5 minuten of
langer) en schakel het weer in.

# Reparatie wordt uitgevoerd door geautoriseerde Servis.




Fout  _ _ Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)

Hoe kan ik de werking van wifi controleren?? # Schakel wifi in op de tablet of telefoon en probeer naar . te
gaan www.gorenje.com.
# Reset de router (wacht minimaal 1 minuut), Aan/Uit van de
voeding.
# Neem contact op met uw internetprovider.

Wachtwoord vergeten van de internetrouter. # Neem contact op met uw internetprovider.

Ik kan het apparaat niet verbinden met een lokaal netwerk. |+ Zorg voor een 2,4 GHz en zichtbaar netwerk. Als het signaal
te zwak is, probeer dan de netwerkrouter dichterbij te
plaatsen.

# Schakel wifi in op de tablet of telefoon en probeer naar . te
gaan www.gorenje.com.

# Reset de router (wacht minimaal 1 minuut), Aan/Uit van de
voeding.

# Reset het apparaat (wacht minstens 1 minuut), aan/uit van
de stroomvoorziening.

# Reset de Wi-Fi op het apparaat (wacht minstens 1 minuut),
Aan/Uit Wi-Fi.

# Sluit het apparaat opnieuw aan op een lokaal netwerk
(Verbindingsinstelling).

# Teveel Wi-Fi netwerken in de buurt.

# Plaats de router dichterbij.

Het apparaat kan geen Wi-Fi-netwerken vinden (Geen Wi-Fi |# U heeft geen 2.4 GHz netwerk beschikbaar (apparaten
netwerken gezien in de app). werken niet op 5 GHz Wi-Fi netwerk).
# Slecht wifi-signaal.
# Plaats de router dichterbij.
# Uw netwerk SSID is verborgen.
# Wijzig de instellingen van de router.
# Wi-Fi netwerk kan niet worden ontdekt.
# Reset de Wi-Fi op het apparaat (wacht minstens 1 minuut),
Aan/Uit Wi-Fi.
# Reset de router (wacht minimaal 1 minuut), Aan/Uit van de
voeding.
# Reset het apparaat (wacht minstens 1 minuut), aan/uit van
de stroomvoorziening.

Geen internetverbinding. # Zorg voor een 2,4 GHz en zichtbaar netwerk. Als het signaal
te zwak is, probeer dan de netwerkrouter dichterbij te
plaatsen.

# Schakel wifi in op de tablet of telefoon en probeer naar . te
gaan www.gorenje.com.

# Reset de router (wacht minimaal 1 minuut), Aan/Uit van de
voeding.

# Reset het apparaat (wacht minstens 1 minuut), aan/uit van
de stroomvoorziening.

# Reset de Wi-Fi op het apparaat (wacht minstens 1 minuut),
Aan/Uit Wi-Fi.

# Sluit het apparaat opnieuw aan op een lokaal netwerk
(Verbindingsinstelling).

Het apparaat verliest de Wi-Fi-verbinding. « Slecht wifi-signaal. » Update SW naar de laatste versie.
Slecht wifi-signaal. « Teveel Wi-Fi netwerken in de buurt. » module WiFi.
# Plaats de router dichterbij. * Hoofdmodule.

# Wijzig het Wi-Fi-kanaal in de routerinstellingen.
# maak via een draad verbinding met de modem.
# Reset de netwerkinstellingen.

# Update SW naar de laatste versie.

Het Wi-Fi-pictogram verschijnt niet op het apparaat. # Reset de Wi-Fi op het apparaat (wacht minstens 1 minuut),
Aan/Uit Wi-Fi.



Ik kan het apparaat niet verbinden via WPS (automatische
verbinding).

Ik heb het apparaat met internet verbonden en is zichtbaar in
de app, maar ik kan het niet beheren.

Wat is de gebruikersnaam en het wachtwoord voor SoftAp
(handmatige verbinding)?

Wat is de naam voor SSID?
Wat is de naam voor de sleutel??

Wat te kiezen voor Beveiligingstype? (Alleen van toepassing
op Atos-toestellen)

Wat is AUID en waar vind je het??

Er is geen zichtbaar ConecitLife wifi-netwerk op uw computer,
tablet of telefoon. (Alleen van toepassing op Atos-toestellen)

Er is geen zichtbaar "HIS-xxxx" netwerk op uw tablet of
telefoon.

Hoeveel tijd heb ik om het apparaat via SoftAP met het lokale
netwerk te verbinden?

Hoeveel tijd heb ik om het apparaat via WPS met het lokale
netwerk te verbinden?

Hoe weet ik dat de verbinding van het apparaat met internet
via SoftAP is gelukt??

Moet ik een statisch IP hebben??

Kan ik meer dan één apparaat op hetzelfde netwerk
aansluiten??

Kan ik meerdere apparaten op verschillende locaties
verbinden met dezelfde applicatie??

Fout  __ Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)

# WPS wordt niet ondersteund. Probeer de verbinding in te
stellen.

# Zet de "Start op afstand" op uw apparaat aan (alleen als de
afstandsbediening beschikbaar is op het apparaat, kookplaten
worden niet ondersteund).

» gebruikersnaam: ConnectLife,
» Wachtwoord: ConnectLife.

« SSID is de naam van uw internetnetwerk.

* Het is het wachtwoord van uw thuisnetwerk.
# Neem contact op met uw internetprovider.

Beveiligingstype wordt vermeld in de specificatie:

» Computer: Instellingen / Netwerk / Selecteer uw
thuisnetwerk,

» Android smart device: Instellingen/Wi-Fi/selecteer
thuisnetwerk.

* Meestal WPA2.

* Audid is een unieke apparaat-ID.
« U vindt het op de garantiekaart, op de verpakking, op het
naamplaatje of naast de QR-code.

# Vernieuw de lijst met beschikbare netwerken.

# Schakel de wifi op uw apparaat in en schakel SoftAP uit
(handmatige verbinding).

» Na een succesvolle verbinding van het apparaat met internet
of de vervaltijd voor SoftAP (handmatige verbinding) 5 [min], is
het wifi-netwerk ConectLife niet zichtbaar.

# Reset het apparaat (wacht minstens 1 minuut), aan/uit van
de stroomvoorziening.

# Controleer of de Wi-Fi is ingeschakeld, Aan/Uit Wi-Fi.

# Herhaal de verbindingsinstelling.

* Het apparaat is gedurende 5 minuten in de

"Verbindingsinstelmodus"..
» Bepaalde activiteiten zijn op dat moment uitgeschakeld.

*» Het apparaat staat 3 minuten in de "Pairing Mode"..
» Bepaalde activiteiten zijn op dat moment uitgeschakeld.

« Druk in de Connectlife app op apparaten, dan wordt de
informatie over uw apparaat weergegeven..
# De pagina moet regelmatig worden bijgewerkt.

* Nee. Wi-Fi-module van het apparaat controleert automatisch
het IP-adres en werkt het bij.

« Ja. Er kunnen meerdere apparaten op hetzelfde netwerk
worden aangesloten, maar u moet ze een voor een verbinden.

« Ja. Je kunt ze aansluiten.



Mijn apparaat heeft de verbinding met internet verloren.

Het apparaat is verbonden met mijn Wi-Fi netwerk, maar kan
geen verbinding maken met de cloud..

Het apparaat verbinden met de applicatie (Pairing) is niet
mogelijk.

Wat te doen als ik van internetprovider (internetprovider)
verander?

Wat te doen als ik het lokale netwerk verander??

Wat te doen als ik mijn lokale netwerkwachtwoord wijzig??
Het wachtwoord voor het internetnetwerk wijzigen?

Er is een stroomstoring opgetreden bij het verbinden van het
apparaat met het lokale netwerk.

Ik heb een Windows-telefoon en ik kan de applicaties niet
vinden.

Kan ik het apparaat bedienen via mijn computer??

Fout _  _ Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)

# Wacht een paar minuten en controleer opnieuw de
verbindingsstatus op het apparaat. Vanwege de
verbindingsmethode kan het proces zelf langer duren.

# Reset het apparaat (wacht minstens 1 minuut), aan/uit van
de stroomvoorziening.

# Schakel wifi in op de tablet of telefoon en probeer naar . te
gaan www.gorenje.com.

# Reset de router (wacht minimaal 1 minuut), Aan/Uit van de
voeding.

# Reset het apparaat (wacht minstens 1 minuut), aan/uit van
de stroomvoorziening.

# Reset de Wi-Fi op het apparaat (wacht minstens 1 minuut),
Aan/Uit Wi-Fi.

# Sluit het apparaat opnieuw aan op een lokaal netwerk
(Verbindingsinstelling).

# Wacht een paar minuten en controleer opnieuw de
verbindingsstatus op het apparaat. Vanwege de
verbindingsmethode kan het proces zelf langer duren.
# Geen internetverbinding.

# Reset de router (wacht minimaal 1 minuut), Aan/Uit van de
voeding.

# Sluit het apparaat opnieuw aan op een lokaal netwerk
(Verbindingsinstelling).

# Teveel Wi-Fi netwerken in de buurt.

# Plaats de router dichterbij.

# Wijzig het Wi-Fi-kanaal in de routerinstellingen.

# De firewall van de router blokkeert de verbinding.

# Wijzig de instellingen van de router.

# Zorg ervoor dat het apparaat is verbonden met internet
(status wifi-pictogram).

# Scan de QR-code opnieuw of controleer of het AUID-
nummer correct is..

# Controleer of de verbinding is ingesteld.

# 4-127-2302 Vaatwassers

# 4-017-2316 Koel- en vriesappararaten

# 4-023-2022 Was- en droogapparaten

# 4-023-2026 Was- en droogapparaten

# 4-037-2204 Verwarmingstoestellen

# 4-037-2103 Verwarmingstoestellen

# 4-127-2303

# Stel de netwerknaam (SSID) en het wachtwoord op de
router in zoals voorheen..

# Indien het niet mogelijk is, herhaal de verbindingsopbouw in
alle toestellen.

# Stel de netwerknaam (SSID) en het wachtwoord op de
router in zoals voorheen..

# Indien het niet mogelijk is, herhaal de verbindingsopbouw in
alle toestellen.

# Herhaal de verbindingsopbouw in alle apparaten.
# Neem contact op met uw internetprovider.
# Herhaal de verbindingsinstelling.

» De app werkt alleen op iOS, Android en App Gallery (Huawei
Android 10+)..

* Nee. Je hebt een slim apparaat en een APP nodig om je
apparaat te bedienen.



Ik kan niet inloggen op de applicatie.
Applicatie maakt geen verbinding met het draadloze netwerk.

Ik heb de bevestigingscode niet ontvangen.

Ik kan niet inloggen op de applicatie (Ik zie een draaiende
cirkel).

Ik kan de applicatie niet gebruiken (lk zie een draaiende
cirkel).

Ik kan de account niet registreren. lk kan het wachtwoord niet
instellen.

# Controleer de Wi-Fi-signaalsterkte.

# Controleer de snelheid van de internetverbinding.

# Controleer de verbinding via HotSpot.

# Controleer uw gebruikersnaam en wachtwoord.

# Wis de applicatie cache (ga naar de instellingen van uw
mobiele telefoon en zoek de ConnectLife App).

# Fabrieksinstellingen herstellen.

# Update SW naar de laatste versie.

# Controleer de spam folder in uw mailbox.

# Bevestigingscode opnieuw versturen.

# Controleer of u het juiste e-mail adres heeft ingevoerd.
# Wacht een paar minuten.

# Controleer de Wi-Fi-signaalsterkte.

# Controleer de snelheid van de internetverbinding.

# Wis de applicatie cache (ga naar de instellingen van uw
mobiele telefoon en zoek de ConnectLife App).

# Wis de data/opslag en cache van de App.

# Alleen de cache wissen is niet voldoende, zorg ervoor dat u
hetzelfde doet voor de gegevens/opslag..

# Fabrieksinstellingen herstellen.

# Update SW naar de laatste versie.

Wachtwoord moet 8 tot 30 tekens lang zijn en bestaan uit
letters en cijfers (Symbolen zijn optioneel).

Fout  Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)

# Wis de data/opslag en cache van de App.
# Reset de netwerkinstellingen.

# Controleer de verbinding via HotSpot.

# SW-upgrade.

# Hoofdmodule.

+ Controleer de snelheid van de internetverbinding.
» Update SW naar de laatste versie.

* SW-upgrade.

» Hoofdmodule.



Appliance after connecting to electricity network, does not
work.

Circuit breaker turns off.

Condensation builds up on the front panel of the appliance..

Switched off fuse of electrical installation.

Oven illumination does not work, light is off.

Dish is from below poorly baked.

The oven (heating) does not turn on.

Oven heats to much.

Oven heats poorly, does not reach the temperature, does not
bake enough.

Oven still heats up, although it is switched off.

Baking tray guides do not slide easily, get stuck.

# Check that the appliance is connected to the mains in
accordance with the operating instructions and that the
electrical voltage is in the socket or on the phase connections
respectively.

« Switching off the FID switch (fault isolation detection switch )
is the result of an electrical breakthrough against grounded
parts of the appliance (ground contact).

# In the case that you have several devices connected at the
same time, find out by the method of elimination which device
actually causes the problem.

* This can also be caused by the electrical installation itself.

» Cooling fan does not work, if the appliance does not have it
then this is normal phenomenon.

» Too many appliances (consuming too much power) are
connected to one fuse.

# Switch off all electricity consumers in the room and switch on
only the appliance having the problem.

# Test appliance on any other electric socket (other phase).

# Introduce to the user the possibility of setting the power
according to the instructions in the UM.

» Some appliances have the ability to set the operating of the
oven illumination and it is possible to manually operate the
illumination.

# Turn on the illumination.

* Bulb burned out.

# Use preheating.

# At the end of the baking, turn on the bottom heating system
for 10 minutes, if it is possible. This will increase baking
intensify from below..

» The User Manual has not been strictly followed.

# Press the start button to start heating, if necessary according
to the type of oven. Some types of appliances require longer
pressure, approximately one second.

» Baking temperature was set too high.
* Thermostat defective.

* Electrical voltage is too low.

* No suitable baking system or baking temperature was
selected.

* The baking system does not work properly.

 Switch (relay) for the heating does not switch off the heating.

* The rail was washed-up in a dishwasher and the grease was
removed..
+» Guide was in the pyrolytic oven during pyro cleaning.

Fout _ _  Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)

» Connecting clamp.

+» Oven selector switch (depends on model).

* Timer/user interface (depends on the oven model).
*Relay module(depends on the oven model).

* Protective thermostat (depends on the oven model).

* Heater.

+ Cooling fan.

» Oven ventilator.
* User interface.
« LED light.

* Rectifier.
*Electric wire.

+ Cooling fan.
* Timer/user interface (depends on the oven model).
* Relay module (depends on the oven model).

*Bulb.

*Lamp holder.

+» Oven selector switch (depends on model).
*Timer/user interface(depends on the oven model).
* Relay module (depends on the oven model).

See service manual 4-037-1843(depends on the oven model).

* Timer/user interface.

+ Sensor PT1000 (depends on model).

» Oven thermostat (depends on model).
*Timer/user interface(depends on the oven model).
* Relay module (depends on the oven model).

* Heater.

* Sensor PT1000 (depends on model).

» Oven thermostat (depends on model), see service manual 4-
037-1844.

+ Oven selector switch (depends on model).

* Timer/user interface (depends on the oven model).

* Relay module (depends on the oven model).

» Oven gasket.

* Insulation of the oven.

» Temperature measurement and customer counseling.

*Timer/user interface(depends on the oven model).
* Relay module, (depends on the oven model).



Fout _ ___ _ Probleem Oorzaak of oplossing Proces (service monteur)

Clock/time of day flashes. # Set the daily time, this should be done when connecting the
appliance to the mains and after interrupting the electrical
current.
Smell or smoke could happen at first use. * This is normal; smell will go away.. # If the odour is present for a long time, check the induction
coils.
* Induction coil.
Oven does not heat up. * Door is not completely closed (appliances with door switch). |« Heater.
» Demo mode is activated (ON or DEMO is shown on the * Protective thermostat.
display).. * Door switch (depends on model).

# Press the start button to start heating, if necessary according |+ Sensor PT1000 (depends on model).

to the type of oven. Some types of appliances require longer |+ Oven thermostat (depends on model).

pressure, approximately one second. » Oven selector switch (depends on model).
* Timer/user interface (depends on the oven model).
* Relay module (depends on the oven model).

Cooling fan blows even after the oven is switched off. * This is normal, fan works for some time (max. 1 hour) after
switching off the oven and ensures that the hot steam from the
oven is draining out and also cools the control module.

The clock is lagging or overtaking. « Lagging or overtaking of the clock is due to the instability of
the frequency of the power grid: 4-033-2501
« It has no effect on the functionality of the appliances, baking
time is too short to make the deviation of the time affect the
baking result.

Door of the oven is poorly closing, not sealing, falling, hinge |+ Door hinges are defective. *Oven gasket.
failure. * The hinge is damaged, curled, bent, poorly installed. *Door hinge.

* Please check if the door gasket is damaged.

# Try fitting the seal: 4-037-2504

Oven door cannot be closed, it remains in the lower position. |+ Door hinge blockade is activated and has to be moved to the
position closed according to the user manuals.
« If the appliance has a soft-close door, then a hinge lock must
be installed according to the technical information 4-033-
2306.

Dish is not evenly baked. # Lower the cooking temperature by 10-20 degrees and
extend the cooking time..
# Use preheating.

Food is baked only on one side. # Use preheating.
# After half a baking time turn the baking dish and allow the
dish to bake on this side until the end of the baking.

The appliance indicates that the door is not closed. # Try fitting the seal: 4-037-2504 * Door sealing
» Door switch defective. * Door switch

Sensors do not respond, do not react on touch, content on the |+ Child lock is switched on

screen is frozen. # Switch off the appliance from the mains for a few minutes
(unscrew the fuse or turn off the main switch), then reconnect
it to the mains and switch on the main switch of the appliance.

When setting the operating time of the oven, the oven does # Follow the user manual to correctly set the baking time. Timer/user interface.
not turn off the heating after the expiration of the time.
Cooking programs can not be set. # Follow the user manual. Timer/user interface.
* Timer does not work properly.
The pyrolytic oven door cannot be opened. » Oven has not cooled enough after using pyrolysis. * See service manual 4-037-1430
* Door latch .

* Protective thermostat.
» Wiring harness of the door lock.
* Relay module.

Pyrolysis does not work. * The User Manual has not been strictly followed.
In the oven occurs condensation, water on the inner glass. * This is normal, after use it is necessary to wipe the oven.
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It does not heat below, lower heater failure. * The correct baking system has not been selected. *Heater.
+» Oven selector switch (depends on model).
* Relay module, (depends on the oven model).

It does not heat above, upper heater failure. * The correct baking system has not been selected. *Heater.
+» Oven selector switch (depends on model).
* Relay module, (depends on the oven model).

No heating on the rear side, fan heater is defective. * The correct baking system has not been selected. *Heater.
+ Oven selector switch (depends on model).
* Relay module, (depends on the oven model).

Cooling ventilator is not functioning. * Repair is carried out by authorized Service. *Cooling fan.
*Timer/user interface(depends on the oven model).
* Relay module, (depends on the oven model).

When the oven switches on, the appliance indicates that the |+ Repair is carried out by authorized Service. Sensor PT1000.
oven is already heated.
Appliance does not detect the meat probe. » Meat probe is not sufficiently pushed into the socket. *Wiring harness.

* Socket for meat probe.
*Meat probe.

Pyrolysis works poorly, poorly cleaned oven after pyrolysis. # Repeat pyrolysis at the longest pyrolysis setting (for models
that allow this).
» The oven is at the edges of the door during the pyrolysis
colder than the rest of the oven, so stains can remain here and
must be removed manually.
* Pyrolysis can not clean the inner glass.

Part fell off, deformed, in malfunction, broken, rusted. * Mechanical damage caused by improper use is not part of
the warranty repair.
+ Cases of improper use are not covered by the warranty.

Excessive amount of steam in the oven during baking. « Certain type of food (potato for instance) contain a lot of *Cooling fan.
water and steam occurrence is normal. « Partition sheet metal (Possibility of the venting openings).

Display goes out on its own, displays nothing or only shows |« In case of BIO21 ovens, type BO3... means that the display
the clock icon. went into stand-by mode.
# Press and hold the key and clock buttons for 4-5 seconds,
the display will reset.
« If this happens during baking, oven will continue to operate

normally.
It smells / smells burnt. « If your appliance is connected via an extension lead, plug it |Inspection of the device, identification of the source of the
directly into a wall socket instead. smell.

# Please send photos of the wire connection.
* Repair is carried out by authorized Service.
# Check electrical installation.

The appliance does not work, it is necessary to connectitto |+ In some countries, authorised third parties are responsible for
the mains and start the appliance. the repair.
» The connection is made by an authorized Service.

Part of the appliance cannot be removed, the screw or part * Repair is carried out by authorized Service.
cannot be unscrewed.

A part is missing.

Part of the device is poorly or incorrectly installed, it moves, it |+ Repair is carried out by authorized Service.
does not perform its function.

No sound signal is heard # Check the user manual to see if the volume of a sound » TC module/user interface.
signal can be set and if it is not switched off

Broken glass * Repair is carried out by authorized Service
Mechanical damage. Part fell off, deformed, in malfunction, » Mechanical damage caused by improper use is not part of
broken, rusted. the warranty repair.

# Please send a picture of the problem.
* Repair is carried out by authorized Service.



Appliance installation
dEmo on display.
Display is not fully visible.

Timer/user interface shows unusual values or uncontrolled
switches off and on.

Oven illumination does not work, light is off.

The appliance is noisy loud or rattling.
Cooling fan blows too hard..
Steam will come out at the door..

Condensing, the water drops out of the door, running under
the door.

Door appears on the display.

The option "add steam" during baking does not work.

Appliance beeps randomly.
Display does not show the temperature.
Banging in the oven (deformed bottom).

Cracking of the oven enamel.

Front panel (fascia) is too hot.

Rainbow colored inner glass of the pyrolytic oven door.

FO05 | FOO5 on display.

# Check the user instructions.
# Follow the installation manual.
# Please send a picture of the problem.

» Demo mode is switched on.

# Increasing the luminance setting in UM.
* Repair is carried out by authorized Service.

» Working of the clock can be disturbed by electric
disturbances in the electric grid.

» Steam when opening the oven door affects the operation of
the timer.

# Open the oven door fully, do not hold them slightly open.

* Bulb burned out.

* Loud cooling fan.
* Loud oven fan.

* This is not a sign of failure, in this way adequate cooling of
the front panel and the door is ensured.

* Poor installation of the door or oven gasket.

» Water drops onto the kitchen element under the oven when
opening the door.
* Leakage of water at the oven seal.

* Preheating is complete.
# Open the door and insert the food, the program will
automatically continue cooking with the selected settings.

» The User Manual has not been strictly followed.
* Repair is carried out by authorized Service.

* Repair is carried out by authorized Service.
* Repair is carried out by authorized Service.

# Cracking is caused by expansion and contraction of the oven
bottom.

» Cracking can be caused by improper use of the oven (baking
pan on the bottom of the oven, covering the bottom with foil).

* Appliance is constructed in accordance with standards, the
maximum allowable overtemperature is 55K for metal and 60K
for glass front panels. At an ambient temperature of 20°C, the
permissible temperature on the metal front panel is 75°C and
80°C on the glass. According to the standard, the permitted
temperature is measured at a baking temperature of 200°C.

* The glass becomes rainbow coloured due to the high
temperature in the oven when pyrolysis is used.

# Clean the glass with a cleaner (cleaning paste) for glass
ceramic hobs and a sponge.

# Turn off the appliance for a time period (approximately 5
minutes or longer) and turn it on again.

* Too high temperature on the user interface.

# Check the installation of the oven regarding sufficient
cooling.

* Repair is carried out by authorized Service.
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*Appliance installation

Timer/user interface.

* Timer/user interface.
* Influence of steam.

* Bulb.

sLamp holder.

+ Oven selector switch (depends on model).

* Relay module (depends on the oven model).

+ Cooling fan.
» Oven ventilator.

+ On pyrolytic ovens it is necessary to check the correctness of
the cooling fan electrical connection.

» Oven gasket.
* Door hinge.

» Oven gasket.
* Install the condense rail. See technical information: 4-037-
2416.

* Door switch.

» Pump defective, clogged.
+ Wiring harness / connector.
* User interface.

* User interface.

+ Temperature sensor PT1000.
* User interface.

* See service manual 4-033-2001

* Cooling fan.
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The display doesn't show anything, the oven light glows. * Repair is carried out by authorized Service. « User interface.

The volume of the minder acoustic sound remains constant * This is perfectly normal. The volume setting only affects the

regardless of the signal intensity setting. volume when the keys are touched.

Appliances releases strange smell or smoke. « If your appliance is connected via an extension lead, plug it |# Inspection of the device, identification of the source of the
directly into a wall socket instead. smell.

# Please send photos of the wire connection.
* Repair is carried out by authorized Service.
# Check electrical installation.

The oven (heating) does not turn on. » The User Manual has not been strictly followed. * Timer/user interface.
* For the ovens with a shut-off timer, it is necessary to set the
heating time or rotate the knob to the manual setting.
# Press the start button to start heating, if necessary according
to the type of oven. Some types of appliances require longer
pressure, approximately one second.

Appliance is not working and nothing appears on the displays. |# Check that there is an electrical voltage in the socket or on |+ Connecting clamp.
the phase connections of the built-in cooker respectively. » Oven selector switch (depends on model).
* Repair is carried out by authorized Service. « Timer/user interface (depends on the oven model).
» Relay module (depends on the oven model).
* Protective thermostat (depends on the oven model).

The oven turns off during baking. # Turn off the appliance for a time period (approximately 5 * User interface.
minutes or longer) and turn it on again.
« If error repeat, repair is carried out by authorized Servis.

Child lock has switched on by itself. # Turn the child lock off in accordance with the user manuals. | TC module/user interface.
Symbols on the buttons have been erased.. * The cause of the erasure is the use of aggressive cleaners or
sponges.
"Gratin" light is on The "Gratin" light switches on when the appliance is ready to
activate this function
Electricity runs out when the oven door is opened. * Repair is carried out by authorized Service. « Door switch.
The oven light works, but neither the oven nor the hob on the |+ Repair is carried out by authorized Service. » Determine and eliminate the cause of the malfunction.

freestanding cooker work.
Only the pizza program works. » The User Manual has not been strictly followed. « It does not heat above, upper heater failure.
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